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1 INTRODUZIONE

Il presente documento descrive le principali modalita di utilizzo della “procedura on line” per la
compilazione del MODULO UNIFICATO DI RICHIESTA CONTRIBUTI PER IL DIRITTO ALLO
STUDIO - anno scolastico 2020/2021.

In caso di ulteriori necessita informative, consultare:

- la documentazione informativa alla pagina www.sistemapiemonte.it/assegnistudio oppure
rivolgersi al numero verde regionale 800-333-444.

- il sito internet della Regione Piemonte: https://www.regione.piemonte.it/web/temi/istruzione-
formazione-lavoro/istruzione/voucher-scuola

2 REQUISITI TECNICI PER LA PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA

At fini della presentazione delle domande di contributo ¢ necessario disporre di un Personal Computer
con Sistema Operativo Microsoft Windows (XP o successivi), oppure Apple MacOSX, oppure Linux,
dotato di collegamento alla rete Internet, navigatore Internet (browser) e visualizzatore documenti
PDF Adobe Reader.

2.1 Configurazioni di sistema compatibili

In tabella sono riportate le configurazioni di sistema degli ambienti operativi censiti compatibili e
correntemente di maggior diffusione.

Sistema Navigatore Internet Visualizzatore PDF
Operativo
e Edge
e Internet Explorer 11
Windows 10 * Chrome Adobe Reader DC
o Firefox 43
o Firefox ESR
e Opera 15
[ ]
Windows 8, 8.1 e Internet Explorer 9, 10, 11
Windows 7 * Chrome Adobe Reader 9.x , X, XI,
Windows Vista ¢ Fgefox 12 43 DC
Windows XP o Firefox ESR
e Operal2
Mac OSX 10.11(*) e Safari 9
(El Capitan) e Firefox Adobe Reader DC
o Chrome
[ ]
OS Linux*#* e Firefox Adobe Reader 9.x
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NOTE:

* Per i possessori di sistemi Apple Mac OSX precedenti alla release 10.11 é raccomandato ['uso di
Safari nonché browser di ultima generazione equivalente ed Adobe Reader a partire dalla release
9.x, X, XI (0 successive a seconda della disponibilita e compatibilita con il proprio ambiente) .

** Per i possessori di sistemi OS Linux é raccomandato ['uso di Firefox o browser di ultima
generazione equivalente ed Adobe Reader a partire dalla release 9.x (o successive ove disponibili).
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2.2 Vincoli di sistema

Sono inderogabilmente presenti i seguenti vincoli:

e Non e possibile utilizzare la procedura di presentazione domande attraverso dispositivi
mobile (smartphone o tablet android/apple/ecc.).

e Adobe Reader 9 (versione 9.4 o successiva) deve essere presente ed installato.
Qualsiasi altro software di gestione PDF, non garantendo le funzionalita automatiche previste,
NON ¢ compatibile con il Sistema Contributi per il Diritto allo Studio e il modulo prodotto NON

potra essere preso in carico, rendendo NULLQO lo stesso che verra RIFIUTATO dal sistema.

Se sul Personal Computer non fosse installato Adobe Reader o questo fosse di una versione
precedente alla 9.4, ¢ possibile installarlo accedendo al link:

https://get.adobe.com/it/reader/

In automatico il sito identifichera il sistema operativo del Personal Computer utilizzato e proporra
la versione aggiornata piu adeguata.

Passaggio 1di 3

Offerta opzionale: Termini e condizioni:

«  Si, installa Uutility gratuita McAfee Facendo clic sul pulsante "Installa ora’,
Security Scan Plus per controllare lo accettate (a) il Contratto di licenza del
stato di protezione del PC. 1L software Adobe e il Contratto di licenza di
programma antivirus esistente e le Mchfee Security Sean Plus, (b) di installare
impastazioni del PC non verranno un'applicazione progettata per visualizare,
modificate. stampare e annotare documenti PDF ¢ (c)
linstallazione automatica degli
Versione 2015.007.20033 U McAfee® | Security Scan Plus aggiomannenti di Acobe Adobat Reader DC.
Requisiti di sistema

Sistema in uso: Ulteriori informazioni

Windows 7, Italiano
La lingua o il sistema operativo ¢ differente?

Sei OEM o manager IT? Nota: il programma antivirus deve

consentire l'installazione del software.

Installa adesso
Dimensicne totale: 48.87 MB

Adobe Systems Software Ireland Ltd. All fights reserved
Itatia (Cambia) ermini ivacy | Cookie
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S, installa Lutility gratuits McAfee
Security Scan Plus per controllare lo
stato di protezione del PC. I
programma antivirus esistente e le
impostazioni del PC non verranno
modificate.

Versione 2015.007.20033 W McAfee® | Security Scan Plus
Requisiti di sistema

Sisterna in uso: Ulteriori informazioni
Windows 7, ltaliano
La lingua o il sistema operativo & differente?

Sei OEM o manager IT?

2016 Adobe Systems Software Ireland Ltd. All rights reserved.
220 | Privacy | Cookie
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Prima di procedere con I’installazione, si suggerisce di togliere il flag all’offerta opzionale.

Passaggio1di 3

Termini e condizioni:

Facende clic sul pulsante “Installs ora”,
accettate (a) il Contratto di licenza del
software Adobe, (b) di installare

et et
stampare e annotare documenti PDF e (c)
Uinstallazione automatica degli
aggiormamenti di Adobe Acrobat Reader DC,

Nota: il programma antivirus deve
consentire l'installazione del software.

Installa adesso

Dimensione totale: 479 MB

Procedere con I’installazione seguendo le istruzioni indicate da Adobe.

Terminata 1’installazione, si consiglia di riavviare il proprio Personal Computer e
successivamente di accedere al portale, come sotto indicato, per procedere con la

presentazione della domanda.
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3 MODALITA’ DI ACCESSO AL PORTALE PER LA PRESENTAZIONE DELLA
DOMANDA

11 Cittadino accede all’applicazione attraverso il Portale CONTRIBUTI PER IL DIRITTO ALLO
STUDIO per ’autenticazione e I’accesso al servizio applicativo, il cui link ¢:

www.sistemapiemonte.it/assegnidistudio

Una volta raggiunta la homepage del portale, selezionare una delle due modalita di accesso al
Servizio:

Cos'é Sistemaplsmants | Carca

Sistemapiemonte Profilo personale &

ako? afiva e 21

SERVIZI PER PRIVAT| » ISTRUZIONE

tue credenziali SPID i Sistema Pubblico df Connettivita che i permetie di acceders @ Sistema Piemante (per | servizi gié abiliatl) @ a witi | servizi dalla Pubblica Ammi

sped.i

Contributi per il diritto allo studio

Presentazione
Dalle ore 10:00 del dd/mmi2020 fino alle ore 23:59 del dd/mmi2018 sa

262007 per f'a 8. 202012021 esclusivamente utllizzando 1l modulo disponibile &

ACCEDI AL SERVIZIO ¥

Supporto
?
UL 30N L E HOWVITATEL BANGO 2RI : . I i sarvizio & s0ggelo ad autenticazions ramile usemanm
bandi s no al prassimo anno scelastico 202012021 qusloa cul sano atuslments scrt g qgrwor] s PN o carnficato dgkale,
studenti iesa a settemby 020
Dop icarn
a) ACCEDI AL SERVIZIO ¥
ASSI NZA ricevere informazioni in ms aucher,
Par " Fris on cradenzial SPID: i muovo sistema di autenticazions
W fetruzioni el — o vt 2 cittadini & impres: df accedere ai servizi online con

Verds gratuito dall caslla di pasta indicata nsils domanda, non saranna quindi prase in =
i i posta sletionica different o ervizi della PA piamontase sono
icce: edenziali SPID

lefono cellulare valido.

Entl colnvolti

EGIONE
EMONTE

m e
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Se si effettua la scelta di accesso attraverso SPID:

SERVIZI PER PRIVATI

Cos's Sistemaplemante | Cerca

Sistemapiemonte

Profilo personale &

QistTato? atihva e credenziall =

SERVIZI PER PRIVAT| » IS

e tus credenziak SPID i Sistema Pubblico di Connativith che i permette di acosdere a Sistems Piamante (el i servizi gid abiltatl) & a Wit | sarvizi seMPubblica Amminietrazione Nazionals e Locals

sp -duw Ide |.w(é “-g1 n:l‘

Contributi per il diritto allo studio

Dalle ore 10:00 del dd/mmi2020 fino alle ore 23:59 del dd/mm/2018 sard passibila presentars la domanda di asssgnazions dal vouchar pravist dala | r
2007 per a5 20202021 esclusivaments utlizzando Il modulo disponile sccedendo all appl @ presents su questo slo (Acced! alla cony o)
Faes 2872007 per a5 20202021 esciusivaments utlizzando Il modulo disponfbila sccedendo alfapplicazione presente su questo sla ("Acced! alla compilazions
GUALI SONG LE NOVITA DEL BANDO 2020120217
1bandi ono al Prossimo anno scolastics 202012021, quello 3 cul sana attuaimente scritti gl
izierd & sehembre 2020
Dopo Faceasso con lo credanzial por prose domanda & obbligatario indicara
ACCEDI AL SERVIZIO ¥
fla di et
ASSISTENZA 3) una casefla di posta elettronica valida per:

siod approfondimenti. consultare ie
A o chiamars il Numara
iemonts 800-333-444

Verds gratuito dlla Regi

Entl coinvalti

= REGIONE

- ricevara informazioni in merita aNesito delllstnuttoria per [assegnazians del vauchar,
- invia del PIN da parts del gestore del servizia

furt ederred Hwabicket che permete a cittadini & imprese di accedere ai servizi online con

un'identits digitale unica
Al momento solo aicuni sarvizi della PA piemoniese sono
sibil ramite credanziali SPID

uperapin
la casella di pasta indicata nalla domanda. non saranna quindi prase in

Accessa con cradenziall SPID: i nuovo sistema di autenticazians )

Siprecisa che,
cansiderazions indirizz #
b) un numero di telefono cellulare vatido.
I vauthsr “IScrizione e frequenza” oppure “libri di festo, materiale didattico e dotazion] tecnalogiche funzionail allistruzions, ativit integrative

previste dai piani deil'offerta formativa & trasporti*sano destinati a studenti chs dsuling
s ziani scolast
sensi dalla lngislazion

= ®PIEMONTE

wnla deflobbligo:
10 un titalo di

jone  slla formazione, avvera consegui

&}l cui nucleo famiiare di appartensnza abbia un indicators delia sitvazions sconomica equivalents in corso di validita (1§ E.E anno 2020) non supsriors ad

11 Cittadino verra indirizzato alla pagina di Autenticazione di SPID:

SPID &l sistema di accesso che consente
di utilizzare, con un'identita digitale unica,
i servizi online della Pubblica
Amministrazione e dei privati accreditati.
Se sei gia in possesso di un'identitd
digitale, accedi con le credenziali del tuo
gestore.

Se non hai ancora un'identita digitale,
richiedila ad uno dei gestori.

Entra con SPID

Maggiori info

Serve aiuto?

Sicomunica che per accrescere [a protezione
dei servizi e offrire maggiore tutela controi
tentativi di truffe telematiche, sard possibile
accedere ai servizi protetti solo attraverso
browser che supporta il protocollo di
crittografia TLS 1.2,

Si consiglia di verificare se la versione del
browser utilizzata rientra tra quelle riportate
nell'elenco allegato, in tal caso si raccomanda
di procedere all'aggiornamento. Se il browser
non verra aggiornato a breve non sard pil
possibile utilizzare | servizi protetti da SPID.
Principali Browser compatibili TLS 1.2
Versione

spedv () AglD g,
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Effettuato I’ingresso, il Cittadino scegliera il proprio Operatore che eroga il servizio di certificazione
e le conseguenti le istruzioni indicate dallo stesso.

Si evidenzia che ogni Operatore ha proprie modalita operative e che per questo motivo le stesse non
possono essere descritte nel presente manuale.

Per qualsiasi necessita informativa su SPID, si suggerisce di seguire le indicazioni rese disponibili
dall’ Agenzia ai link della pagina di cui sopra.

Autenticazione

SPID & il sistema di accesso che consente
di utilizzare, con un'identita digitale unica,
i servizi online della Pubblica

Amministrazione e dei privati accreditati. @ﬁ@
Se sei gia in possesso di un'identita
lnfl]' ert ID
in‘tesa@
@©Namirial2D

licitale, accedi con le credenziali del tuo
3 ore.
Se non hai ancora un'iden®a digitale,
richiedila ad uno dei gestori.

Maggiori info
Non hai SPID?

Serve aiuto? Vo

Poste |D Elﬁd

i comunica che per a cere |a protezione
del ety WP e maggiore tutela contro i
tentativi di truffe telematiche, sara possibile
I accedere ai servizi protetti solo attraverso
browser che supporta il protocollo di

t  crittografia TLS 1.2,

Spiditalic

REGISTER.IT

—.3_ SIELTEid

TIMid

Siconsiglia di verificare se la versione del
¢ browser utilizzata rientra tra quelle riportate
: neltelenco allegato, in tal caso siraccomanda

:  di procedere all'aggiornamento. Se il browser

é non verra aggiornato a breve non sara pil

:  possibile utilizzare | servizi protetti da SPID.

:  Principali Browser compatibili TLS 1.2

:  Versione
L :

spdv £ AglD s
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In caso di scelta di accesso attraverso le credenziali di Sistema Piemonte oCertificato digitale:

SERVIZI PER PRIVATI

Cos'é Sistemaplsmants | Carca

Sistemapiemonte Profilo personale &

st gei regisiralo? attiva ke credenzial »

SERVIZI PER PRIVAT| » ISTRUZIONE

e credenzishi SPID il Sistema Pubblico di Connettivita che i permette di accedere a Sistema Piemante (per | servizi gia abiliat) @ a witi |

sped.in

Contributi per il diritto allo studio

Presentazione
Dalle ore 10:00 del dd/mmi2020 fino alle ore 23:59 del dd/mmI2018 sard p

262007 per f'a 5. 202002021 esclusiva utlizando Il modulo dispanitile acc

QUALI SONC LE NOVITA DEL BANDO 2020120217
bandi s ona al prossimo anne scolastico 202012021 quello &
student 14 3 seltembre 2020

ool

ACCEDI AL SERVIZIO ¥

i sarvizio & s0ggelo ad autenticazions ramile usemanm
pagsword o PIN 0 cenflicato digiale

i sang attuaiments

p tare
sta elettronica valida per:
elfistnutioria per [assegnaziane del voucher,

wda & obbligatario indicara

ACCEDI AL SERVIZIO »

Accessa con credenziall SPID- il nuovo sistema di aut> _cazione
emstte a cittadin s imprese di accedars ~* _vizi online con

unidents uy

Al momento solo alcuni servizi della PA piamontase sono

accessibill ramile credenziali SPID

manda. non sarenna quindi prase in

b} un nums
Entl colnvold vaucher “Iscrizione & frequenza” oppurz “libri i festo, materiale didattico ¢ dotazion fecnologiche funzionail ail'istruzione, ativitd Integrative
=8 REGIONE o8

MONTE stataii & paritarie apparieneni a

8 accreditale ai s

Il Cittadino verra indirizzato al portale SistemaPiemonte per I’inserimento delle proprie credenziali
cosi da poter accedere alla pagina personale Contributi per il Diritto allo Studio.

11 Richiedente dovra inserire le proprie credenziali e digitare ACCEDI:

Cos'é Sistemapiemonte ‘ Cerca SERVIZI PER PRIVATI SERVIZI PER LA PA

Sistemapiemonte

Autenticazione

SISTEMA PEMONTE » AUTENTICAZIONE

Non sei registrato? Accesso ai servizi

Per i cittadini Sistema Piemonte mette a disposizione un catalogo di sgifvizi Alcuni sono ad accesso libero, altri ad accesso riservato
Tutti i privati cittadini ttaliani o stranieri, in F
possesso di codice fiscale, possono registrarsi

gratuitamente per comunicare con la PA in mode * accesso tramite username € password
facie, velacs & sicurs « accesso tramite username, password e H

registrati ora » * accesso tramite certificazione digitale o gifrta elettronica

Il servizio a cui vuoi a Iz seguenti modalita:

Per le imprese

Le imprese che desiderano accedere a
SistemaPiemonte devono seguire le istruzioni nella
homepage di ciascun servizio.

fccesso tramite username, passwagd e PIN

Username

Hai dimenticato la password? Password

PIN

Accesso tramite certificato digitale o carta elettronica

Si prega di accertarsi che il certificato digitale sia configurato correttamente nel browser in uso. Solo in seguito cliccare il seguente pulsante Accedi.

monie

-
. cs’ Regione Piemonte - Partita hv
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3.1 Accesso al portale con utilizzo di credenziali di accesso

L’accesso al sistema di caricamento avviene mediante 1’utilizzo di credenziali di accesso valide:

e le credenziali SPID rilasciate dagli Identity Provider accreditati da AgID. L’elenco di tali
Provider ¢ consultabile sul sito AgID. Per maggiori informazioni sulla richiesta
dell'identita SPID, consultare la pagina dedicata sul sito ufficiale: Richiedi SPID.

e le credenziali di Sistema Piemonte o Torinofacile gia ottenute tramite riconoscimento
automatico on-line per 1 cittadini residenti in Comuni integrati nella rete del Centro di
Interscambio Anagrafico (CIA) o per i cittadini residenti nel Comune di Torino e utilizzate
gli scorsi anni;

e le credenziali di Sistema Piemonte gia ottenute tramite riconoscimento “de visu” dagli
Uffici della Regione Piemonte o dai Comuni sedi di autonomia scolastica o dalle Scuole
paritarie;

e le credenziali attive alla nuova Tessera Sanitaria con funzionalita di Carta Nazionale dei
Servizi (TS-CNS). I cittadini dovranno recarsi presso la propria ASL per la procedura di
attivazione della carta, previo riconoscimento dell’identita “de visu”;

e La CIE (Carta d'identita elettronica), il nuovo documento d'identita in Italia. E rilasciata
sia ai cittadini italiani che stranieri (UE o extra-UE). L'accesso puo avvenire:

o daPC (utilizzando un apposito lettore NFC)
o da smartphone o tablet (dotati di tecnologia NFC, sistema operativo Android 6.x
o superiore e dell'applicazione "CIE ID" del Poligrafico)
Si precisa che le CIE valide per 1'accesso sono solo quelle rilasciate a partire da luglio 2016
con numero seriale, presente in alto a destra sulla carta, che inizia con la sigla "CA";

e le credenziali rilasciate da una fonte di identificazione personale riconosciuta dal
Protocollo d’intesa “Smart PA on the job” approvato con D.G.R. n. 25-3915 del 29.5.212.
Per i dipendenti degli enti o delle aziende che hanno aderito al protocollo ¢ possibile
accedere anche senza le credenziali di Sistema Piemonte e di Torinofacile.

e L’accesso all’applicazione ¢ inoltre possibile utilizzando certificati digitali di tipo Carta
nazionale dei Servizi (CNS) emessi da certificatori accreditati presso 1’Agenzia Digitale
(AgID). L’elenco di tali certificatori ¢ liberamente consultabile sul sito istituzionale
dell’ Agenzia (http://www.agid.gov.it/agenda-digitale).

Le credenziali gia ottenute in occasione dei precedenti bandi assegni di studio sono ancora valide.

NB:i cittadini senza credenziali dovranno munirsi di credenziali SPID. Le credenziali Sistema
Piemonte non sono piu ottenibili, né online né presso URP o Comuni In caso di problemi con la
credenziale Sistema Piemonte (smarrimento credenziali o parte di esse) tali credenziali non verranno
pill riemesse.

I richiedenti, dopo I’accesso al sistema con le modalita di cui sopra, devono scaricare il modulo di
domanda (funzione “scarica domanda da compilare”), salvarlo eventualmente sul Personal Computer
utilizzato, compilarlo elettronicamente e inviarlo (funzione “invia domanda compilata”) accedendo
nuovamente al sistema con le modalita gia utilizzate.

Note:
e il cittadino che presenta la domanda di contributo viene identificato dalla credenziale
utilizzata;
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e una domanda compilata con 1’utilizzo della credenziale equivale ad una domanda firmata dal
richiedente della domanda stessa che autocertifica, sotto la propria responsabilita, la
correttezza dei dati inseriti.
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4 ACCESSO AL SISTEMA DI PRESENTAZIONE DELLE DOMANDE

Una volta autenticato, il Cittadino accede alla propria pagina personale di “Contributi per il diritto
allo studio™:

Cos'é Sistemapiemante | Cerca SERVIZIPER PRIVATI =0 -a0 0 = d WY .8

Sistemapiemonte

Contributi per il diritto allo studio

#Home @ Conlati
CONTATTI
E' obbligatoria la compilazione del campi sottostant prima di procedere allinvio della domanda
a compEazione Gelindinzzo emai e del cellulare consantina gl ficevere informaziont su evenrual probl gela
Nome: GU Indica o modifica lindirizza email
Copome A1 Ssizen
Codice Fiseale: GRM Indica o modifica (i celiulare
=3
NUOVA DOMANDA
& Scarica domanda da compilare A Invia domanda compliata
ELENCO MODULI COMPILATI
Numer
Bando Goene. Moduli stato Data invia Visualizz
Domanda
Contributi 2002021 (ATTIVO) 286 Voucher8 paf INVIATO n

La schermata che gli si presenta consente di:
a. Inserire i propri riferimenti relativi a:

a. Indirizzo email del richiedente;
b. Numero cellulare del richiedente.

Questi riferimenti sono molto importanti e saranno utilizzati per comunicare con il Cittadino in caso
di problemi nella ricezione, compilazione e trattamento delle domande.

E’ necessario inserire almeno un indirizzo email ordinario valido (non mail PEC) e possibilmente
anche un numero di cellulare, controllando con particolare attenzione 1’esattezza dei campi inseriti
nella schermata.

All’interno del modulo scaricato, non sara possibile modificare il numero di telefono ne 1’indirizzo
mail; pertanto nel caso in cui si desideri la variazione di questi dati, occorrera effettuare
I’aggiornamento dei dati sulla pagina principale del servizio e provvedere nuovamente a scaricare e
a compilare il modulo. Inoltre, 1 dati verranno utilizzati dal gestore Edenred che per comunicare
I’avvenuta erogazione del contributo.

Si raccomanda in ogni caso di non variare I’indirizzo email dopo aver effettuato l'invio della
domanda, fino all'arrivo della comunicazione sull'esito della domanda.

Nel caso in cui venga fornito un indirizzo email errato, le informazioni su eventuali problemi
della domanda saranno disponibili ESCLUSIVAMENTE sulla pagina web Contributi per il
Diritto allo Studio.

b. Scaricare una domanda per la successiva compilazione ed invio;
c. Inviare una domanda compilata;
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d. Verificare I’elenco dei moduli compilati (nei vari possibili stati: inviato, scartato, respinto,
ricevuto).

La prima operazione sara quindi quella di inserire i riferimenti del richiedente,
successivamente si potra procedere con le altre operazioni.

Cos'é Sistemapiemonte | Cerca SERVIZI PER PRIVATI [ il - S Y Y

Sistemapiemonte

Contributi per il diritto allo studio

CONTATTI

E ia del campi prima di procedere all'invio della domanda.
I enlid d riceves

compéaziane delindinzza emai e det cellulare consentird & Informazioni st eventuall problemi risconirati durante Finvio defia domanda

Nome: Gil Ingi ifica Findirizo email

Cognome: AND a@gmail com Aggioma

Codice Fiscale: GRM Indica o medifica il cellulare

Aggioma

NUOVA DOMANDA

&, Scanca domanda da compilare A invia domanta compdata

ELENCO MODULI COMPILATI
Band Wubes Moduli stato Data invio Visualizza
Domanda
Contribut 20202021 (ATTIVO) 2661 VoucherS.paf INVIATO 1010472020 18,1832 n
Cantributl 20202021 {ATTIVO} 2860 VoucherAS! pat INVIATO 100412020 181321 n
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5 APERTURA/SCARICAMENTO (DOWNLOAD) DI UNA DOMANDA

Selezionando “SCARICA DOMANDA DA COMPILARE”, & possibile aprire o scaricare
(download) in locale sul proprio Personal Computer il file in formato PDF editabile da compilare.

istemapiemonte | Cerca SERVIZI PER PRIVATI - il alg= WY

CONTATTI

E a del campi prima di procedere all'invio della domanda.
consentira gl ricevere informazioni su eveniuall proble

Nome: Gil Indica o modifica Findirizzo email

Cadice Fiscale: GRI Indica o modifica il cellulare
=3
NUSVA DOMANDA
Bando Wubes Moduli tto  Daminvie  Visualizza
Domanda
oniributl 202072021 (ATTIVO) 2661 VoucherS.paf INVIATO 100412020 18.13:32 n
Cantributl 20202021 {ATTIVO} 2860 VoueherASI pat INVIATO 100412020 18132 n

Dopo aver digitato il pulsante “Scarica domanda da compilare”, il Cittadino puo operare tra due
scelte:

a) aprire in locale il modulo pdf e compilare contestualmente il modulo;
b) salvare in locale il modulo pdf per compilarlo in una fase successiva.

Le modalita con cui vengono proposte le due opzioni, ¢ dipendente dal browser scelto e dalla versione
del Sistema Operativo del proprio Personal Computer.
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5.1 Apertura in locale per I’'immediata compilazione

In questo modo il modulo potra essere compilato immediatamente.
La velocita di apertura del documento ¢ condizionata dalla potenza elaborativa del Personal Computer
utilizzato.

Si consiglia di procedere comunque al salvataggio del modulo in locale nelle modalita indicate al
paragrafo 5.2.

Se il Cittadino volesse interrompere la compilazione, bastera salvare il file attraverso 1’apposito
comando disponibile nella barra dei menu (File = Salva), i dati inseriti saranno disponibili alla

successiva apertura e se necessario modificabili.

Al primo salvataggio si consiglia di utilizzare le modalita suggerite al paragrafo che segue.

La visualizzazione del modulo ¢ dipendente dalla versione di Adobe Acrobat utilizzata, ad esempio
nel caso di Adobe Acrobat X, la visualizzazione potra apparire cosi:

File Modifia Vista Finestra ? ie?
Boea- | B B = | @b R 5

-

" &l | @ | = 'I' ‘ Strumenti Commento

W~® REGIONE g
Il B PIEMONTE

mentre con la versione Adobe Acrobat DC, nel modo seguente:
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Flle Modifica WVista Finestra

oo | Strumentl ASTU-Rass)-Mario @ = Acoedi
B o 8 =2 Q @ [ A O @ [vesx -] OB FOE

- REGIONE i

= m PIEMONTE

[ Esporta Pr
B Crea PDF ~
Maodifica P

- O

- |

Se si preferisce visualizzare solo il modulo, bastera digitare/cliccare con il mouse sulle due frecce a
lato del modulo (nell’esempio sopra evidenziate dai circoli rossi).

In qualsiasi caso, il modulo potra essere compilato senza problemi essendo ininfluenti le opzioni
presentate a fianco del modulo.

EVENTUALI SEGNALAZIONI ALL’ APERTURA DEL MODULO

Per alcune configurazioni dello specifico Personal Computer, potrebbero presentarsi al Cittadino
alcune segnalazioni come quelle di seguito rappresentate come esempio.

To view the full contents of this document, you need a later version of the PDF viewer. You can upgrade
to the latest version of Adobe Reader from www._adobe com/products/acrobat/readstep2_html

For further support, go to www.adobe.com/support/products/acrreader.htmi

In questo caso viene segnalato che la versione di Adobe non ¢ I’ultima disponibile (o non ¢ installato
Adobe) e che & necessario installare la nuova versione; nonostante cio, in molti casi, risultera essere
soltanto un “avviso non bloccante” e sara possibile proseguire.

Se invece non risultasse possibile aprire il modulo, si suggerisce di aggiornare la versione di Adobe
come indicato nello specifico paragrafo all’inizio del presente documento.

Se le indicazioni di seguito fornite non fossero sufficienti a risolvere il problema, si suggerisce di
utilizzare un altro computer e/o di richiedere supporto al servizio di assistenza tecnica al numero
verde 800.333.444.
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5.2 Salvataggio in locale per la compilazione in un momento successivo
In questo caso si suggerisce di salvare il modulo PDF sul proprio personal computer:
e verificando la directory in cui il file verra salvato cosi da poter recuperare agevolmente il
modulo per il successivo invio;

e utilizzando come nome del file un nome facile da individuare, specie se si dovessero
compilare pitt moduli, ad esempio per pit figli e/o pitt anni scolastici (AS).

Come suggerimento ad esempio si potrebbe utilizzare:

ASTU2020—Cognome-Nome studente—AS di riferimento-data di compilazione, ad esempio:
ASTU2020-Rossi-Giuseppe-2020-2021-18052020.pdf

In questo modo il file potra essere aperto in qualsiasi momento per la relativa compilazione.

5.3 Autovalidazione

L’operazione di salvataggio effettua in automatico la validazione del modulo e comparira un
messaggio sull’esito di tale validazione.

In caso di esito positivo con avvisi bloccanti, sara possibile provvedere alla correzione degli
eventuali errori riscontrati; se 1 dati sono corretti ¢ possibile proseguire all’invio della domanda:

Avviso: finestra JavaScript -

L'autovalidazione presenta alcuni avvisi non bloccanti.
l %, E' possibile verificare e correggere i campi evidenziati in giallo (vedi dettaglio riportato nel riquadro <Avvisi
non bloccanti> al fondo del modulo). 5e i dati sono corretti, proseguire all'invio della domanda,

OK

In caso di esiito positivo sara sufficiente chiudere il modulo e procedere all’invio della domanda:

Awviso: finestra JavaScript - F

L'autovalidazione ha dato esito positivo.
E' ora possibile procedere all'invio della domanda.

oK

In caso di esito negativo sara possibile effettuare le modifiche relative agli errori riscontrati e
dettagliati al fondo del modulo oppure chiudere il modulo rimandando la correzione ad una fase
successiva:
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BE B0 B %P Sl Nl P% F D%er B § %) B0 IS N 0 B w

Avviso: finestra JavaScript - ‘

L'autovalidazione ha dato esito negativo.
Compilare correttamente i campi evidenziati in rosso prima di continuare (vedi dettaglio riportato nel
riquadro <elenco ERRORI> al fondo del modulo).

OK

' Voucher 20180509 17.25.pdf - Adobe Acrobat Reader DC
File Modifica Vista Finestra ?

Home Strumenti Voucher 2018050... * @ Accedi
Prima di procedere all’'invio del modulo dalla pagina web Assegni di Studio, effettuare il controllo dei dati inseriti attraverso il
pulsante VALIDA ed eventualmente operare le correzioni relative (& possibile effettuare piu volte la validazione).

ATTENZIONE! Il modulo inviato senza validazione sara rifiutato.

[LUOGO NASCITA (sezione DATI ANAGRAFICI - Richiedente) - Errore! Campo obbligatorio.- pag. 2]
[DATA NASCITA (sezione DATI ANAGRAFICI - Richiedente) - Ervore! Campo obbligatorio.- pag. 2]
[INDIRIZZO CIVICO (sezione DATT ANAGRAFICI - Richiedente) - Errore! Campo obbligatorio.- pag. 2]
[COMUNE (sezione DATI ANAGRAFICI - Richiedente) - Errore! Campo obbligatorio.- pag. 2]

[CAP (sezione DATI ANAGRAFICI - Richiedente) - Errore! Campo obbligatorio. pag. 2]

[PROV (sezione DATI ANAGRAFICT - X 5 oo JavaSmpt | —— -

[IN QUALITA' DI "Genitore" ( —
{IN QUALITA' DI "Studente/ssa" (sezi i ; \‘ L'autovalidazione ha dato esito negativo. /

UALITA' DI "Legale rappr." (s %@ Compilare correttamente i campi evidenziati in rosso prima di continuare fvedi 2
[ Legale rapp £
5 dettaglio riportato nel riquadro <elenco ERRORI= al fondo del modulo).
clenco [COGNOME (sezione DATT ANA
[NOME (sezione DATI ANAGRAFICI
ERRORT [LUOGO NASCITA (sezione DATI. i
[DATA NASCITA (sezione DATI ANAGY

[PROV SCUOLA D'ISCRIZIONE (sezione DATT ANAGRAFICI - Studen.te) Errore! Campo obbhgatono - pag. 3]
[COMUNE SCUOLA D'ISCRIZIONE (sezione DATI ANAGRAFICI - Studente) - Errore! Campo obbligatorio.- pag. 3]

[NOME SCUOLA D'ISCRIZIONE (sezione DATI ANAGRAFICI - Studente) - Errore! Campo obbligatorio.- pag. 3]

[CLASSE SCUOLA DISCRIZIONE (sezione DATI ANAGRAFICI - Studente) - Ervore! Campi obbligatorio.- pag. 3]

[Opzione A Voucher (sezione VOUCHER) - Errore! E' necessario indicare almeno un'opzione fra Libri di testo e Voucher di studio.- pag. 4]

-t
-t
L
£
0
m
=
-
4
o)
=
L}
b
o
e
c
LY
£
=
v
-}
a [Opzione B Voucher (sezione VOUCHER) - Errore! E' necessario indicare almeno un'opzione tra Libri di testo e Voucher di studio.- pag. 4]

<_
:
=
>

NZIONE!

AVVERTENZE
Il modulo ¢ stampabile nelle consuete modalita (su carta).

NON si deve stampare in formato PDF per poi inviare quest'ultimo file, perché questa operazione
ne modifica il formato ed il file verra SCARTATO dal sistema.

VOUCHER per il Diritto allo Studio - Bando A.S. 2020/2021 — Istruzioni Operative-VOO  Pag. 18



B8 REGIONE DIRITTO
B m PIEMONTE A0 STUDIO

6 COMPILAZIONE DELLA DOMANDA

Nel caso in cui il Cittadino abbia deciso per I’immediata compilazione oppure per il salvataggio ed
abbia aperto successivamente il modulo PDF, quando questo si apre si presentera gia precompilato
con i dati anagrafici del richiedente. Infatti Cognome, Nome e Codice Fiscale sono acquisiti
automaticamente dalle credenziali di accesso al sistema e non sono modificabili.

Inoltre, I’indirizzo email e il numero di telefono sono acquisiti dalla pagina principale del
servizio e non sono modificabili; pertanto nel caso in cui si desideri la variazione di questi dati,
occorrera effettuare 1’aggiornamento dei dati sulla pagina principale del servizio e provvedere
nuovamente a scaricare e a compilare il modulo.

DATI ANAGRAFICI

A) RICHIEDENTE
ani] (€]8 m—
Cognome Nome

Inserire il comune di nascita per esteso (es. CASALE MONFERRATO). In caso di studenti
- nati all’estero inserire solo il nome dello sato estero di nascita (es. ROMANIA)
» luogo di nascita

* data di nascita sggmmiaaza!] Lﬂd, fiscale Cittad B

Inserire l'indirizzo comprensivo di sedime, denominazione numero civico con
eventuali interni bis, ecc, e frazione (es. Strada Nasi 25/b/4 Frazione Testona)

[* indirizzo civico

‘ ‘ ( I Inserire il comune per esteso (es. CASALE
iz e . MONFERRATO) o lo stato estero di nascita (es. FRANCIA)
comune ca Prov ’
3= | Il numero di telefono/cellulare deve essere numerico comprensivo di prefisso valido e numero telefonico
(es. 01183858838 e/o 3339999999)
Telefono *Cellulare
an [ —4nail com | La compilazione dell'indirizzo email nella pagina principale del servizio é obbligaforia e consentira di
ricevere informazioni su eventuali problemi riscontrati durante l'invio della domanda
*@mail
* In qualita' di : I-‘r" Genitore ] (" Studente/ssa maggiorenne I (" Legale rappresentante del minore I

Il richiedente deve quindi compilare i restanti campi del modulo inserendo le informazioni richieste;
la compilazione ¢ assistita e permette di controllare le principali informazioni inserite.

La compilazione pud avvenire anche in tempi diversi e la domanda pud essere salvata in locale piu
volte fino alla trasmissione finale (vedasi indicazioni per il salvataggio al paragrafo 5.2).

Si ritiene utile evidenziare che:

e icampi ritenuti obbligatori, (pena la non accettazione della domanda in fase di istruttoria) per
essere pill evidenti vengono proposti bordati in rossoDe tali rimangono se non vengono
compilati o se vengono digitati in modo formalmente errato (es. data nascita 32/03/1960). Ad
esempio

e [ campi ritenuti non obbligatori vengono proposti bordati in giallo e tali rimangono se non
vengono compilati o se vengono digitati in modo formalmente errato
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B) STUDENTE
* Cognome * Nome
In caso di studenti nati all'estero inserire solo il nome dello stato estero di nascita
oI - - (es. ROMANIA)
uogo di nascita
l | | | Cittadinanza E[

* data di nascita (gg/mm/aaaa) * cod. fiscale

[:] L:] Tl | ‘ Inserire il comune per esteso
* prov. di residenza * comune di residenza cap (es. CASALE MONFERRATO)

Nel caso di errore formale nella compilazione, passando il mouse sul campo, viene evidenziata la
tipologia di errore.

In particolare, per quanto riguarda il Codice Fiscale dello Studente vengono effettuati pit controlli;
di seguito una descrizione degli stessi:

- Controllo di congruenza con il cognome e nome

- Controllo di congruenza con il luogo di nascita

- Controllo di congruenza con la data di nascita

- Controllo formale dell’ultimo carattere di controllo

B) STUDENTE
|* Cognome I_*Nm
Inserire il comune di nascita per esteso (es. CASALE MONFERRATO). In case di studenri
*] di : / nati all'estero mserire selo il nome dello sate estero di nascita (es. ROMANIA)
uogo di nascita
| ||||||||||||||||) (-]

* data di nascita (zz/mm/afaa) * cod. fiscale prov. di residenza

| | | | Inserire il comune per esteso (as. CASALE MONFERRATO)
I’ comune di residenza cap

NB: il codice fiscale risulta compilabile solo dopo aver compilato gli altri campi anagrafici

obbligatori riferiti allo studente.
In caso di errori nell’indicazione del Codice Fiscale (CF) viene segnalato un errore NON bloccante

In caso di segnalazione di errore, si dovranno verificare i dati inseriti con quelli presenti sulla tessera
sanitaria. Se i dati sono corretti, proseguire. Per informazioni contattare il numero verde regionale

800.333.444
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7 SEZIONE VOUCHER

E’ necessario selezionare la tipologia del voucher richiesta al fine di proseguire nella compilazione.

MODULO UNIFICATO DI RICHIESTA CONTRIBUTI
PER IL DIRITTO ALLO STUDIO - 2020/2021

SEZIONE VOUCHER - ISEE non superiore a € 26.000,00

VOUCHER ANNO SCOLASTICO 2020/2021
per le scuole pnimane, secondarie di primo e secondo grado e agenzie formative (per conseguire la qualifica professionale triennale)
Attenzione, queste due richieste non sono cumulabili, pertanto non é possibile richiedere entrambi i voucher per lo stesso anno di riferimento, in

quanto uno esclude I’altro. Il voucher é comprensive del contributo statale per la fornitura gratuita parziale o totale dei libri di testo prevista
dall’articolo 27 della Legge 23.12.1998 n. 448 .

B) VOUCHER LIBRI DI TESTO, MATERIALE DIDATTICO E DOTAZIONI
TECNOLOGICHE FUNZIONALI ALL'TSTRUZIONE, ATTIVITA'
INTEGRATIVE PREVISTE DAI PIANI DELL'OFFERTA FORMATIVA,
TRASPORTI

A) VOUCHER ISCRIZIONE E FREQUENZA

Si ritiene utile evidenziare che:

- Selezionando la tipologia A, ¢ possibile indicare la volonta di utilizzare parte del contributo
di iscrizione per I’acquisto dei libri di testo; Tale opzione ¢ facoltativa ed ¢ applicabile solo
per le famiglie con un ISEE non superiore a euro 15.748,78".

@ A) VOUCHER ISCRIZIONE E FREQUENZA

@ dichiaro la volonta di utilizzare parte del contributo di iscrizione per
I'acquisto dei libri di testo, (importo di 150,00 euro per la scuola
secondana di primo grado e 250,00 euro per la scuola secondana di
secondo grado)

- Latipologia A non ¢ applicabile nel caso in cui lo studente frequenti una scuola statale
8 DICHIARAZIONI

E’ necessario prendere nota delle dichiarazioni e autorizzazioni presenti e selezionare i radio button
proposti al fine di proseguire nella compilazione.

! Se tale opzione non viene scelta, il voucher sara interamente speso per la quota di iscrizione e frequenza; Tale opzione
non ¢ applicabile per le famiglie con un isee superiore a € 15.748, 78 e inferiore a 26.000
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Sotto la propna responsabilita, a1 sensi dell articolo 46 (dichiarazione sostitutiva di certificazione) e dell’articolo 47 (dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta) del DPR.
44572000 e sm1

I(\Dichimdinwpmﬁmuedﬂ'cumud:lbmdoediessmwwk; I

- delle sanziom penali previste m caso di dichiaraziom non ventiere relative alle dichiaraziom contenute nella p nichiesta e della conseg; decadenza dai benefici
(artt. 75 e 76 del DPR 445/2000 e s.m.1);

- di mmpegnarsi alla tempestiva comumcazione di ogm variazione intervenuta nispetto alla scuola di iscrizione dichiarata in domanda, alla frequenza scolastica effettiva e
all'indinizzo di resid del nchiedente e dello stud do quanto previsto dal paragrafo 14 del bando.

- che 1 dati, resi anonimi, potranno essere utilizzati anche per finalita statistiche (D.lgs. 281/1999 e s.m.1)

- che. in presenza del possesso dei requisiti previsti dalla Giunta regionale, la presente domanda & valida, salvo la inuncia, anche ai fim della richiesta della borsa di studio
statale prevista dal D.M. attuativo dell’articolo 9, ¢. 4. D.Lgs.13.4.2017, n. 63;

PRIVACY (REG UE 2016/679 GDPR)

(" Dichiara di conoscere i contenuti dell'informativa di cui al Paragrafo 13 del bando in merito al “Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezione
delle persone fisiche con riguardo al dei dati p 1" e acc al dei dati che ha dichiarato nella domanda per I'attuazione
artt. 12 e 27 della L.r. 28/2007 e s.m.i , anche con strumenti informatici, e che verranno utilizzan solo per tale scopo, secondo quanto riportato
nell'mformativa di cw al Paragrafo 13 del bando;

AUTORIZZAZIONI
|(‘ Autorizza la Regione Piemonte: |
- ad acquisire direttamente dalla banca dati dell'INPS I’ ione ISEE 2020 (ordinario o mmorenm nei casi previsti dalla legge) in corso di validita alla data del 0. La

Regione Piemonte acquisira 1'ISEE dalla banca dati INPS alla data del 03/06/2020 (da definire).
- all'invio agli indirizzi sopra indicati di ogni comunicazione relativa all’istruttoria del bando
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9 VALIDAZIONE DELLA DOMANDA
9.1 Pulsante VALIDA

Al termine della compilazione (volendo anche durante la compilazione stessa) ¢ IMPORTANTE
che il Cittadino provveda controllo della completezza e dell’esattezza dei dati inseriti attraverso la
VALIDAZIONE

Per quest’operazione al fondo del modulo il Cittadino dispone del pulsante VALIDA.

NOTA:

Gia alla prima apertura del modulo (in quanto i campi obbligatori devono ancora essere
inseriti) comparira al fondo del modulo la scritta di avvertimento “Risultano dati non inseriti
o errati”. Questa sara presente fino a che non sara eseguita una VALIDAZIONE con esito
positivo.

VOUCHER per il Diritto allo Studio - Bando A.S. 2020/2021 — Istruzioni Operative-VO0  Pag. 23



B8 REGIONE DIRITTO
B m PIEMONTE A0 STUDIO

9.2 Esecuzione della VALIDAZIONE — ESITI

Digitando il pulsante VALIDA, il modulo effettua i controlli previsti e in conseguenza dell’esito,
presenta tre tipi di segnalazione:

e “La verifica effettuata attraverso il pulsante VALIDA ha dato esito NEGATIVO:

In questo caso, a supporto del Cittadino, viene proposto un elenco riportante le anomalie riscontrate
(campi obbligatori non compilati o compilati in modo formalmente errato). Inoltre i campi obbligatori
o compilati in modo errato verranno bordati di rosso.

Prima di procedere all'invio del modulo dalla pagina web Assegni di Studio, effettuare il controllo dei dati inseriti attraverso il
pulsante VALIDA ed eventualmente operare le correzioni relative (& possibile effettuare piu volte la validazione).

elenco |[INDIRIZZO CIVICO (sezione DATI ANAGRAFICI - Richiedente) - Errore! Campo obbligatorio.- pag. 2]
[COGNOME (sezione DATI ANAGRAFICI - Studente) - Errore! Campo obbligatorio.- pag. 2]
ERRORI

VALIDA | &,

Risultano dati non inseriti o errati o non é stata fatta la VALIDAZIONE !!!

Procedere con I'inserimento ¢/o la correzione dei dati ed effettuare la VALIDAZIONE prima di procedere all'invio della domanda.

Si suggerisce quindi di:
e leggere attentamente il messaggio di errore per identificare quali correzioni fare;
e chiudere la finestra dei messaggi di errore digitando ok;
e correggere o compilare TUTTI i campi oggetto di segnalazione (e bordati in rosso nel
modulo);
e fare una nuova VALIDAZIONE.

Si ricorda che il sistema non fornisce alcuna indicazione sulla correttezza effettiva dei dati
inseriti (ad esempio, in caso di errore materiale sul codice fiscale dello studente, sul nome della

scuola, ecc.).

VOUCHER per il Diritto allo Studio - Bando A.S. 2020/2021 — Istruzioni Operative-VO0  Pag. 24



B8 REGIONE DIRITTO
B m PIEMONTE A0 STUDIO

e Nel caso in cui 1 campi non obbligatori siano stati inseriti in modo parziale, effettuando la
validazione, il sistema produrra la seguente segnalazione:

Avviso: finestra JavaScript -

_ L'autovalidazione presenta alcuni avvisi non bloccanti.
[k E' possibile verificare e correggere i campi evidenziati in gialle (vedi dettaglio ripertato nel riquadro <Awvisi
non bloccanti> al fondo del modulo). Se i dati sono corretti, prosequire all'invio della domanda,

oK

Sara possibile provvedere alla correzione dei campi e quindi alla rivalidazione del modulo oppure,
se 1 dati inseriti sono corretti, sara possibile provvedere all’invio del modulo.

e Nel caso in cui i campi obbligatori siano stati inseriti tutti in modo corretto, effettuando la
VALIDAZIONE, il Sistema produrra la seguente segnalazione:

“L’autovalidazione ha dato esito POSITIVO”, come nell’esempio seguente:

‘ Livouol v

Avviso: finestra JavaScript -

E’ possibile salvare il modulo in locale sul proprio PC in qt VA CON NOME, salvando
d L'autovalidazione ha date esito positive.
! E' ora possibile procedere all'invic della domanda.

Il modulo & stampabile, ma NON si deve stampare in for perazione ne modifica il

formato ec
oK |

Prima di procedere all'invio del modulo dalla pagir eriti attraverso il
pulsante VALIDA ed eventualmente operare le correzioni relative (& possibile effettuare piu volte la validazione).

VALIDA

Risultano dati non inseriti o errati o non é stata fatta la VALIDAZIONE !!!

Procedere con l'inserimento e/o la correzione dei dati ed effettuare la VALIDAZIONE prima di procedere all'invio della domanda.

Digitando OK, comparira la scritta:

VOUCHER per il Diritto allo Studio - Bando A.S. 2020/2021 — Istruzioni Operative-VOO  Pag. 25



B8 REGIONE DIRITTO
B m PIEMONTE A0 STUDIO

E’ possibile salvare il modulo in locale sul proprio PC in qualsiasi momento. - utilizzare solo le funzioni SALVA o SALVA CON NOME, salvando
il modulo nel formato PDF.

1l modulo & stampabile, ma NON si deve stampare in formato PDF per poi inviare quest'ultimo file, perché questa operazione ne maodifica il
formato ed il file verra SCARTATO dal sistema.

Prima di procedere all'invio del modulo dalla pagina web Assegni di Studio, effettuare il controllo dei dati inseriti attraverso il
pulsante VALIDA ed eventualmente operare le correzioni relative (& possibile effettuare piu volte la validazione).

VALIDA

Validazione OK
Procedere con il salvataggio (da menu File in alto a sinistra, funzione Salva con nome) e I'invio dalla pagina web Assegni di studio

In questo caso si consiglia di procedere a salvare il modulo in locale sul proprio PC (vedasi
indicazioni per il salvataggio al paragrafo 5.2) e di procedere con la successiva trasmissione del
modulo.

Si ricorda che il sistema non fornisce alcuna indicazione sulla correttezza effettiva dei dati
inseriti (ad esempio, in caso di errore materiale sul codice fiscale dello studente, sul nome della
scuola, ecc.).

10 TRASMISSIONE DEL MODULO

La trasmissione di un modulo puo essere fatta a prescindere dai risultati della validazione.

Si raccomanda pertanto di procedere sempre alla VALIDAZIONE prima dell’invio della domanda e
di effettuare sempre la correzione o 1’integrazione dei dati necessari a conseguire un esito positivo la
validazione.

In caso di errori 0 mancanza dei dati nei campi obbligatori, la domanda verra infatti respinta e al
richiedente verra inviato specifico messaggio (se ha fornito un valido indirizzo email), come precisato
nello specifico paragrafo “Esecuzione della VALIDAZIONE — ESITT.

Sara comunque possibile visionare tale riscontro nella propria pagina web di Contributi per il diritto
allo Studio cui il richiedente accede con le proprie credenziali.

10.1 Invio modulo

Per inviare il modulo ¢ sufficiente aprire il proprio browser alla pagina attraverso la quale si era gia
scaricato il modulo:

www.sistemapiemonte.it/assegnidistudio

e, dopo essersi autenticati con le proprie credenziali, digitare/cliccare il pulsante:

“Invia domanda compilata”
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Cost Sistemapiemonte | Cerca Lo CAL L U SERVIZI PER LAPA

Sistemapiemonte

Contributi per il diritto allo studio

#Home @ Cantan
CONTATTI

E' obbligatoria la compilazione del camp sottostantl prima di procedere alfinvio della domanda.
a com ) email e del cellulare consentic ol ricevere infor

pRazione delfindinzzo emai e del cellul mazioni sus eventuall problemi fscontrati durante Mavio delia domanda

Nome: GU Indica o modifica Findirizza email
Cognome: AND a@gmai com
Codice Fiscale: GRIA Indica o modifica if cellulare
=3
NUOVA DOMANDA
& Scarica domanda da compilare A Invia domanda compliata
ELENCO MODULI COMPILATI
Bando Humers Moduli stato Data invia Visualizza
Domanda

Una volta digitato il pulsante, si viene indirizzati alla pagina “Contributi per il diritto allo studio —
Compilazione telematica”.

COMPILAZIONE TELEMATICA

Notalg

Ima i procedere con la cor™wga, accertarsi di aver selezionato il file (in formate pdf) corr al modulo interamente e correttamente compilato. Verificare anche di aver indicato un indirizzo di email corretto per il recapito di eventuali noti

Scegli file | Nessun file selezionatg

conferma

Da questa pagina si puo procedere all’invio del modulo attraverso le seguenti operazioni:

o digitare il pulsante “Sfoglia”, attraverso il quale il proprio PC consente di ricercare e
selezionare il modulo che si vuole inviare (si evidenzia come I’aver salvato in locale il modulo
compilato nelle modalita suggerite al paragrafo 5.2, facilitera 1’individuazione del file
corretto);

e selezionare il modulo che si intende inviare. Si suggerisce di verificare che il file abbia
estensione “.PDF”’; in caso contrario al momento dell’invio la trasmissione NON andra a buon
fine ed apparira una specifica segnalazione di errore. In questo caso ri-selezionare il file
corretto e procedere con 1’invio;

e digitare CONFERMA.

10.2 Invio corretto

Se I’invio viene effettuato correttamente, comparira il messaggio: “Il modulo e stato inviato
correttamente.” ¢ verra visualizzato il numero domanda (ID) che verra utilizzato per tutte le
comunicazioni da parte di Regione Piemonte e per la consultazione delle graduatorie.
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A seguito dell’invio del modulo, il Richiedente attraverso la consultazione disponibile nella pagina
web di Sistema Piemonte “Contributi per il Diritto allo Studio” puo verificare lo stato delle
domande inviate che sono elencate nella tabella “ELENCO MODULI COMPILATT”.

10.3 Gestione errore invio modulo

Se per errore il Cittadino tenta di inviare un modulo con formato differente dal PDF, come
nell’esempio:

COMPILAZIONE TELEMATICA

Nota importante
Prima di procedere con la conferma, accertarsi di aver selezionato il file corrispondente al modulo interamente e correttamente compilato. Verificare anche di aver
indicato un indirizzo di email corretto per il recapito di eventuali notifiche

1l sistema intercetta 1’anomalia, impedisce la trasmissione del documento in formato differente dal
Pdf e la segnala suggerendo di selezionare un nuovo file da inviare.

COMPILAZIONE TELEMATICA

Aftenzione!

Linvio non & andato a buon fine:
+ || tipo di file caricato non corrisponde al tipo consentito dal sistema.
» Selezionare il file da caricare.

In questo caso procedere con una nuova selezione del modulo e inviarlo come precedentemente
indicato.

Poiché la verifica del contenuto del file PDF trasmesso puo essere fatta solo in una fase
successiva, il sistema non impedisce I’invio di documenti che, pur in formato PDF, hanno
contenuti diversi da quelli della domanda di Contributo per il Diritto allo Studio (es. estratti
conto bancari, documentazione personale, ecc.) gia eventualmente presenti sul proprio Personal
Computer.

SI RACCOMANDA DI PRESTARE PARTICOLARE ATTENZIONE ALLA SELEZIONE
DEL DOCUMENTO DA INVIARE (vedasi istruzioni per salvataggio).
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10.4 Ritorno alla pagina web personale di Contributi per il diritto allo Studio

PER IL

DIRITTO
Ao STUDIO

A questo punto ¢ possibile tornare alla pagina web di Contributi per il diritto allo Studio del
richiedente digitando I’opzione: “Vai ai tuoi moduli”.

COMPILAZIONE TELEMATICA

Il modulo &' stato inviato correttamente.

< Vai ai tuoi modul

10.5 Verifica stato della domanda

A seguito dell’invio del modulo, il richiedente attraverso la consultazione disponibile nella pagina
web “Contributi per il diritto allo studio” puo verificare lo stato delle domande inviate che sono
elencate nella tabella “ELENCO MODULI COMPILATT”.

NUOVA DOMANDA

ELENCO MODULI COMPILATI

ntributi 20202021 (ATTIVO)

2021 (ATTIVO)

2021 (ATTIVO)

2021 (ATTIVO)

12021 (ATTIVO)

2021 (ATTIVO)

2021 (ATTIVO)

Contributl 20202021 (ATTIVO)

2021 (ATTIVO)

2021 (ATTIVO)

2021 (ATTVO)

2021 (ATTIVO)

Numera
Domanda

SOFIAVOUS

RALIBRISL paf

ELENAVOUCHERALIBRING pdf

maravouchers. pat

Moduli Stato

Le colonne presentano le seguenti informazioni:

+AInvia domanda compilata

Bando — indica a quale Bando si riferisce il modulo presentato nella riga di riferimento;
Numero domanda

Moduli — presenta il nome del file trasmesso;
Stato - i possibili stati della domanda sono:

o Inviato — segnala che il modulo ¢ stato inviato al sistema per le successive verifiche;

Visualizza
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o Scartato — ¢ la condizione per cui il file inviato risulta non codificabile (ad esempio ¢ stato
inviato un file PDF che non ¢ un Modulo Unificato di Richiesta Contributi per il Diritto allo
Studio oppure nella trasmissione il file si & corrotto);

o  Respinto — segnala che il file inviato risulta incompleto di dati obbligatori o sono stati inseriti
dati obbligatori formalmente errati (ad esempio nel caso in cui non ¢ stata fatta la
VALIDAZIONE o nonostante questa abbia dato esito negativo, il modulo ¢ stato inviato
ugualmente);

o Ricevuto — segnala che il modulo ¢ stato preso in carico dal sistema per le successive
operazioni (istruttoria);

e Data invio — ¢ la data di invio del modulo;
e Visualizza — consente di visualizzare il modulo inviato.

L’icona visualizza viene mostrata solo se il modulo & in stato INVIATO o RICEVUTO, se lo stato

¢ RESPINTO o SCARTATO, non ¢ possibile visualizzare il modulo, in questo caso accedere al

modulo salvato sul proprio Personal Computer (USB o altro).

E bene evidenziare che la visualizzazione consente di aprire una copia in locale del file inviato al

Sistema e che questo, se salvato, verra interpretato come un nuovo file (verra chiesto se salvarlo

o aprirlo).

Si suggerisce di non salvarlo e di limitarsi ad aprire il modulo cosi che il richiedente possa

leggere quanto inviato.

11  COMUNICAZIONI SUCCESSIVE ALL’INVIO DI UN MODULO

A seguito dell’invio di una domanda, il richiedente che ha indicato nella domanda un valido indirizzo
email (email ordinaria, non PEC), entro 5 giorni dalla trasmissione (salvo problemi tecnici), ricevera
da SistemaPiemonte, una comunicazione via email che varia a seconda dell’esito del caricamento.

Per il dettaglio delle informazioni relative alle tipologie di comunicazioni inviate si consiglia di
accedere al documento:
“FAQ - DOMANDE FREQUENTI “disponibile al link:

http://www.sistemapiemonte.it/cms/privati/istruzione/servizi/609-assegni-di-studio
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